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МЕТА 
ДИСЦИПЛІНИ  

Мета вивчення дисципліни «Логістика 

в туризмі» полягає у формуванні у 

студентів логічного мислення, 

оволодіння теоретичними знаннями та 

практичними навичками, необхідними 

для самостійної роботи з сучасними 

системами он-лайн бронювання 

 



ЗАВДАННЯМИ ДИСЦИПЛІНИ Є 
 

- Ознайомлення з принципами 

роботи основних систем он-лайн 

бронювання 

- Аналіз їх переваг та недоліків 

- Формування навичок роботи з 

системами бронювання 

 



ВИСНОВОК 
 

Світовий досвід свідчить, що для будь-якої 

туристичної фірми фактором, що визначає 

успіх її діяльності на туристичному ринку, є 

час обслуговування клієнта. Виграє той хто 

може надати весь комплекс послуг у 

режимі онлайн. Можливість ведення 

бізнесу в подібному режимі прямо 

пов'язана з тим, яким чином організований 

обмін інформацією між турагентом і 

туроператорами, турагентом і туристом. 

Адже від того, чи зуміє туроператор 

підтвердити заявку агента в присутності 

клієнта, залежить все подальше 

відношення клієнта до агента і послуг, які 

він надає  


