


Метою викладання навчальної 
дисципліни «Діловий етикет у туризмі» є: 

 поглиблення та засвоєння студентами особливостей 
морально - етичних норм поведінки в сфері 
туристичного бізнесу; 

 отримання бази теоретичних і практичних знань, 
необхідних для організації успішної роботи в 
туристичній сфері; 

 засвоєння сукупності форм, прийомів, способів і 
методів організації ефективного ділового спілкування у 
процесі надання туристичних послуг. 

 



 



Ділове спілкування.  

Техніка ділового спілкування 



Культура публічного виступу 

 



Телефонна комунікація у сфері 

туризму 



Якщо телефонуєте ви: 

- насамперед, привітайтеся, назвіть 

організацію, яку ви представляєте, 

а також своє прізвище, ім'я та по 

батькові; 

- якщо телефонуєте в установу чи 

незнайомій людині, слід запитати 

прізвище, ім'я та по батькові свого 

співрозмовника; 

- якщо телефонуєте у важливій 

справі, запитайте спочатку, чи є у 

вашого співрозмовника достатньо 

часу для бесіди; 



Якщо телефонують вам: 

 спробуйте якомога швидше зняти 

трубку й назвіть організацію, яку ви 

представляєте; 

 у разі потреби занотуйте ім'я, 

прізвище та контактний телефон 

співрозмовника; 

 розмовляйте тактовно, ввічливо: 

демонструйте розуміння сутності 

проблем того, хто телефонує; 

 не кладіть несподівано трубку, навіть 

якщо розмова є нецікавою, нудною та 

надто тривалою для вас. 



Етикет ділового листування 



Етикет ділових зустрічей та 

переговорів 



Діловий імідж  

(естетика зовнішнього вигляду 

обслуговуючого персоналу в індустрії 

гостинності) 

  



Візитні картки як елемент ділового 

іміджу 


